
TrueNet®

Garantía de sistema

Aplicaciones que funcionan
con la máxima eficacia

ADC KRONE es consciente de que cuando
se trata de algo básico, usted necesita que
su sistema informático funcione sin problemas
y que el sistema de cableado estructurado que
lo sostiene realice su función crítica. Por este
motivo, ADC KRONE fue la primera compañía
en introducir el concepto de una garantía del
rendimiento total de datos para sistemas de
cableado estructurado. Nuestra Garantía de
sistema TrueNet® no sólo es una garantía de
que las aplicaciones especificadas en los 
estándares de cableado funcionarán en un
sistema TrueNet®, sino que los bits de error
potenciales resultantes del sistema de cableado
estructurado serán efectivamente cero (BER=0).
Cuando especifique un sistema TrueNet®,
lo hará en la confianza de que las aplicaciones
funcionarán con la máxima eficacia.

Soporte mundial de
una compañía sólida

¿Qué valor tiene una garantía de veinte años
si la compañía que se la proporciona puede
no estar en condiciones de ofrecerle soporte
en caso de una reclamación? ADC KRONE se
compromete a ser el líder en soluciones de redes
de comunicación. Este compromiso, que es el
núcleo de la estrategia de ADC KRONE, y la

certeza de la implicación en el sector del
cableado estructurado, son por sí mismos
la garantía de una compañía que está en
condiciones de respaldarle en el futuro. Con
presencia en todos los mercados clave del
mundo, ADC KRONE puede también ampliar
esta garantía para respaldar los más complejos
retos de las infraestructuras informáticas, una
implementación global.

Soporte local profesional
para ayudar a minimizar
el tiempo de inactividad

El tiempo de inactividad es el enemigo de todos
los responsables de departamentos informáticos
y es vital que, cuando un problema amenaza la
red, la respuesta sea rápida y profesional. Los
productos de ADC KRONE son líderes del mercado
en términos de calidad, ayudando a evitar los
problemas antes de que se produzcan, y están
respaldados por la garantía. Los Integradores
TrueNet® que instalan el sistema están
preparados según los más altos estándares y
proporcionarán una respuesta inmediata.
Expertos técnicos altamente cualificados de 
ADC KRONE, que tienen niveles de experiencia
en solución de problemas sin competencia en el
sector, complementan este soporte en primera
línea. Todos ellos forman parte del servicio
proporcionado con la garantía.Tr
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• Aplicaciones que funcionan con la máxima eficacia
• Soporte mundial de una compañía sólida
• Soporte local profesional para ayudar a minimizar

el tiempo de inactividad
• Garantías completas para cubrir todos los diseños de red
• Sin coste adicional de garantía, fácil de conseguir

Hay muchas garantías de cableado estructurado disponibles en el mercado hoy en día,
pero sólo la Garantía de sistema TrueNet® le proporciona todo lo anterior.

Garantizado

www.adckrone.com • Centro de soporte técnico: +32 2 712 6542 • euro.tac@adckrone.com
Línea gratuita (sólo para España): 900 983 291
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Set completo de garantías para
cubrir todos los elementos
de la ruta física de datos

La Garantía de sistema TrueNet® cubre todos
los niveles de rendimiento aplicables desde la
Categoría 5e hasta la Categoría 6 aumentada.
Están incluidas las soluciones UTP, STP y FTP, así
como los elementos de fibra óptica de una red.
ADC KRONE cree que es crítico que estén cubiertos
todos los aspectos del sistema desde la sala de
comunicaciones hasta la mesa y a través del campus.
Con la Garantía de sistema TrueNet® no habrá
ningún elemento del nivel físico de datos que
no tenga un rendimiento garantizado.

Sin coste adicional, fácil de conseguir

Muy poco tiempo y ningún coste adicional son
suficientes para conseguir la Garantía de sistema
TrueNet®. Especificar una Solución TrueNet® y
disponer de Integradores TrueNet® durante el
proceso de la oferta es clave. El Integrador
TrueNet® realizará la mayoría del trabajo
completando el sencillo Formulario de registro
de garantía y enviándolo a ADC KRONE para
que sea procesado. Después de una cuidadosa
revisión de los datos de las pruebas y del
formulario de solicitud, como parte del proceso
de aseguramiento de la calidad, se emitirá un
certificado, confirmando así que la instalación
está ahora cubierta por una Garantía de 
sistema TrueNet®.

Canal Duración Garantía de aplicación (hasta) Distancia Cero bits de error

Categoría 6A / 20 años Ethernet de 10 gigabits 100 m 20 años
Nueva clase EA

Categoría 6 / Clase E 20 años Ethernet de 1 gigabit 100 m 20 años

Categoría 5 / Clase D 20 años Ethernet de 1 gigabit 100 m 20 años

Red primaria de fibra Duración Garantía de aplicación (hasta) Distancia Cero bits de error
OM3e 20 años Ethernet de 10 gigabits 550 m 20 años

OM3 20 años Ethernet de 10 gigabits 300 m 20 años

OM2 20 años Ethernet de 1 gigabit 500 m 20 años

OM1 20 años Ethernet de 1 gigabit 300 m 20 años

OS1 20 años Ethernet de 1 ó 10 gigabits 2.000 m 20 años

Fibra soplada* Duración Garantía de aplicación (hasta) Distancia Cero bits de error
OM3e 20 años Ethernet de 10 gigabits 550 m 20 años

OM3 20 años Ethernet de 10 gigabits 300 m 20 años

OM2 20 años Ethernet de 1 gigabit 500 m 20 años

OM1 20 años Ethernet de 1 gigabit 300 m 20 años

OS1 20 años Ethernet de 1 ó 10 gigabits 2.000 m 20 años

* La garantía en el haz de fibra soplada EPFU (unidad de fibra de rendimiento mejorado) sólo será aplicable si se realiza la instalación dentro de
un plazo de cinco años a partir de la fecha de fabricación.

Unidades de telealimentación sobre Ethernet Midspan: garantía de producto de 1 año.
Hardware activo de Gestión de la Capa Física (PLM) TrueNet®: garantía de producto de 1 año.

Sitio web: www.adckrone.com
ADC Soluciones de Conectividad, S.A., Pol. Ind. Prado del Espino, Calle Herreros, No 7 Parcela 1-2B, 28660
Boadilla del Monte (Madrid)
Teléfono: +34 91 632 44 11  •  Fax: +34 91 633 00 55  •  E-mail: info.spain@adckrone.com

Oficinas centrales de EMEA (Europa, Oriente Medio y África):
ADC GmbH, Beeskowdamm, 3-11, 14167 Berlín, Alemania • Teléfono: +49 30 8453 1818 • Fax: +49 30 8453 1703
Para obtener un listado con las direcciones de todas las oficinas de ventas de ADC KRONE en el mundo,
consulte nuestra página web.
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