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TrueNet® c:.rantie systéme

Truel_\let"

Garantie syste

/

¢ Des applications au summum de leur efficacité

¢ L'assistance mondiale d'une entreprise pérenne
¢ Une assistance professionnelle locale pour limiter les temps d’arrét

¢ Des garanties « tous risques » couvrant tous les types de structure réseau
¢ Sans frais de garantie cachés, une adhésion simplifiée

Il existe beaucoup de syste mesde garantie diffZrents sur le marchZ mais seule la garantie
du syste me TlueNet rZunit pour vous tous ces avantages

.

kKRONE'

L

Des applications au summum
de leur efficacité

Paur ADC KRONE une choseest claire : vous
voulez que votre syste me informatique fonctionne
sansincidents et que le syste me de c%lage
strcturZ dont il dZpend, remplisse toutes ses
missions. COg pour cela quOMC KRONEa ZtZ
la premiere entreprise ~ lancer le concept de
garantie du dzbit de donnZes pour les systsm es
de c%olage structurZ. Notre garantie du systsme
TueNet vous offre non seulement IOssurance
que les applications spZdfiZes dans les normes
de c9blage sOeZcuteront sur un systme TiueNet
mais Zgalement que les erreurs de bit potentielles
causZes par le systs me de c%lage sructurZ
seont rZdlement au nombre de zZmo. Lorsque
vous spZdfiez un syste me TrueNet , cOst avec

la cettitude que les applications sOgZcuteront

au summum de leur efficacitZ.

L'assistance mondiale d'une
entreprise durable

E quoi bon une garantie sur vingt ans si |Ostre-
prise qui vous IOdfe a disparu au moment

0+ vous en aurez besoin ? ADC KRONE est
dZteminZ" devenir le leader du marchZ

des solutions de rZseau de communications.

Cet engagement, au ciur de la stratZgie dOAD
KRONE ains que son expZrience dZmontrZe
d@nplication dans le secteur du c¥blage structurZ,
forment le socle de cette garantie : notre entreprise
seratoujours|” pour vous assister. rZsent sur les
marchZs clZsdu monde entier, ADC KRONEest
Zgalement capable dO#ndre la portZe de cette
garantie aux plus complexes des dZfis dOifra-
structure informatique : un dZploiement mondial.

Une assistance professionnelle locale
pour limiter les temps d’arrét

Les temps dOarre rZseau sont la hantise des
responsablesinformatiques. Il est donc essentiel,
de s quOurproble me menace le rZseau, que la
rZponse soit rapide et professionnelle. Les produits
ADC KRONE sont leaders sur leur marchZ en
temes de qualitZ, pravenant les difficultZs tout
en Ztant pris en charge par notre garantie. Les
IntZgrateurs TueNet qui installent le syste me
sont formZs sdon les exigences les plus strictes et
assuent une rZponse immZdiate. Offrant une
capacitZ unique pour rZsoudre les problemes,

les expetts techniques hautement qualifiZs
dOADKRONE participent ~ cette assistance
clientel e. lisfont partie intZgrante des savices
compris dans la garantie.

www.adckrone.com ¢ Centre d’assistance technique : +32 2 712 6542 ¢ euro.tac@adckrone.com
Appel gratuit (France seulement) : 0800 914032
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Garantie systeme

Des garanties « tous risques »
couvrant tous les éléments du
chemin de données physique

Lagarantie du systeme TrueNet couvre tous
les niveaux de perf o rmances importants, de

la catZgorie 5e " la catZgorie 6 amZiorZe. Les
sdutions UTR, STPet FTP sont couvertes, tout
comme les ZIZments fibre optique du rZseau.
Paur ADC KRONE il est essentiel que chaque
agped du systsme soit couvert, de la salle
T4Zcoms jusquOax postes de travail et dans
IGesemble dOurcampus. Groge ~ la garantie du
syste me TueNet , aucun Z2Zment du chemin de

donnZes physique nOzhappe ~ des performances

Sans frais de garantie cachés,
une adhésion simplifiée

Il suffit de quelques instants, sans frais supplZmen-
taires, pour bZnZficier de la garantie du systsme
TueNet . Il est essentiel de spZdfier une solution
TueNet et des IntZgrateurs TueNet pendant

le processus dOfire. LOitVgrateur TueNet se

chargera de la plupart du travail en remplissant
le formulaire de demande de garantie, puis en
le faisant parvenir = ADC KRONE pour traitement.

Siite * un examen approfondi des donnZes
de test et du formulaire de demande, dans
le cadre du processusdOassurancgualitZ,

nous dZlivrerons un certificat confirmant que

sous garantie. I@hgtallation est dZsormais couverte par la garantie
du systeme TrueNet .
Canal DurZe Assurance applications (maxi.) Distance ZZro Bit Erreur
CatZgorieGA / 20 ans Ethernet10 Gigabits 100 m 20 ans
ClasseEp nouvelle
CatZgorie6 / ClasseE 20 ans Ethernet1 Gigabit 100 m 20 ans
CatZgorie5 / ClasseD 20 ans Ethernet1 Gigabit 100 m 20 ans
RZseau vertical fibr e DurZe Assurance applications (maxi.) Distance ZZro Bit Erreur
OM3e 20 ans Ethernet 10 Gigabits 550 m 20 ans
OM3 20 ans Ethernet10 Gigabits 300 m 20 ans
OM2 20 ans Ethernet1 Gigabit 500 m 20 ans
OM1 20 ans Ethernet1 Gigabit 300 m 20 ans
0OSs1 20 ans Ethernet1 ou 10 Gigabits 2000 m 20 ans
Fibre soufflZe* DurZe Assurance applications (maxi.) Distance ZZro Bit Erreur
OM3e 20 ans Ethernet 10 Gigabits 550 m 20 ans
OM3 20 ans Ethernet10 Gigabits 300 m 20 ans
OM2 20 ans Ethernet1 Gigabit 500 m 20 ans
OM1 20 ans Ethernet1 Gigabit 300 m 20 ans
\_ 0OSs1 20 ans Ethernet1 ou 10 Gigabits 2000 m 20 ans

* La gamntie su 10ffre fibre soufflZe EPF(enhanced perf o rmance fibre unit ® witZ fibre ~ peff o rmancesamZiorZes)sOpplique uniquement sous @ndition d@ine

ingtallation dans une pZrode de chq anssuivart la date de fabrication.

Unit?s Midspan Power-overEtheret D1 an de garantie produit
MatZriel actif TueNet PIM D1 an de garantie produit
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