
TrueNet¨

Garantie syst•me

Des applications au summum
de leur efficacité

Pour ADC KRONE, une chose est claire : vous
voulez que votre syst• me informatique fonctionne
sans incidents et que le syst• me de c‰blage
s t ructurŽ dont il dŽpend, remplisse toutes ses
missions. CÕest pour cela quÕADC KRONE a ŽtŽ
l a p re m i • re entreprise ˆ  lancer le concept de
garantie du dŽbit de donnŽes pour les syst•m es
de c‰blage structurŽ. Notre garantie du syst•me
Tru e N e t¨ vous off re non seulement lÕassurance
q u e les applications spŽcifiŽes dans les norm e s
d e c‰blage sÕexŽcuteront sur un syst•me Tru e N e t¨ ,
mais Žgalement que les erreurs de bit potentielles
causŽes par le syst• me de c‰blage stru c t u r Ž
s e ront rŽellement au nombre de zŽro. Lorsque
vous spŽcifiez un syst• me Tru e N e t¨ , cÕest avec
l a c e rtitude que les applications sÕexŽcutero n t
a u summum de leur eff i c a c i t Ž .

L’assistance mondiale d’une
entreprise durable

Ë quoi bon une garantie sur vingt ans si lÕentre-
prise qui vous lÕoff re a disparu au moment
o • vous en aurez besoin ? ADC KRONE est
d Ž t e rminŽ ˆ  devenir le leader du marc h Ž
d e ssolutions de rŽseau de communications.

C e t engagement, au cÏur de la stratŽgie dÕADC
KRONE, ainsi que son expŽrience dŽmontrŽe
dÕimplication dans le secteur du c‰blage stru c t u r Ž ,
f o rment le socle de cette garantie : notre entre p r i s e
sera toujours lˆ  pour vous assister. PrŽsent sur les
m a rchŽs clŽs du monde entier, ADC KRONE est
Žgalement capable dÕŽtendre la portŽe de cette
garantie aux plus complexes des dŽfis dÕinfra-
s t ru c t u re informatique : un dŽploiement mondial.

Une assistance professionnelle locale
pour limiter les temps d’arrêt

Les temps dÕarr•t rŽseau sont la hantise des
responsables informatiques. Il est donc essentiel,
d• s quÕun probl•me menace le rŽseau, que la
rŽponse soit rapide et professionnelle. Les pro d u i t s
ADC KRONE sont leaders sur leur marchŽ en
t e rmes de qualitŽ, prŽvenant les difficultŽs tout
en Žtant pris en charge par notre garantie. Les
IntŽgrateurs Tru e N e t¨ qui installent le syst• me
sont formŽs selon les exigences les plus strictes et
a s s u rent une rŽponse immŽdiate. Offrant une
capacitŽ unique pour rŽsoudre les pro b l • m e s,
l e se x p e rts techniques hautement qualifiŽs
d Õ A D CKRONE participent ˆ cette assistance
client•l e. Ils font partie intŽgrante des serv i c e s
compris dans la garantie.

• Des applications au summum de leur efficacité
• L’assistance mondiale d’une entreprise pérenne
• Une assistance professionnelle locale pour limiter les temps d’arrêt
• Des garanties « tous risques » couvrant tous les types de stru c t u re réseau
• Sans frais de garantie cachés, une adhésion simplifiée

Il existe beaucoup de syst• mes de garantie diff Ž rents sur le marchŽ mais seule la garantie
d u syst• me Tru e N e t¨ rŽunit pour vous tous ces avantages.

www.adckrone.com • Centre d’assistance technique : +32 2 712 6542 • euro.tac@adckrone.com
Appel gratuit (France seulement) : 0800 914032
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TrueNet¨

Garantie syst•me

Des garanties « tous risques »
couvrant tous les éléments du
chemin de données physique

La garantie du syst•me Tru e N e t¨ c o u v re tous
l e sniveaux de perf o rmances importants, de
l a catŽgorie 5e ˆ  la catŽgorie 6 amŽliorŽe. Les
solutions UTP, STP et FTP sont couvertes, tout
comme les ŽlŽments fibre optique du rŽseau.
Pour ADC KRONE, il est essentiel que chaque
aspect du syst•me soit couvert, de la salle
TŽlŽcoms jusquÕaux postes de travail et dans
lÕensemble dÕun campus. Gr‰ce ˆ la garantie du
syst• me Tru e N e t¨ , aucun ŽlŽment du chemin de
donnŽes physique nÕŽchappe ˆ des perf o rm a n c e s
sous garantie.

Sans frais de garantie cachés,
une adhésion simplifiée

Il suffit de quelques instants, sans frais supplŽmen-
ta i res, pour bŽnŽficier de la garantie du syst•m e
Tru e N e t¨ . Il est essentiel de spŽcifier une solution
Tru e N e t¨ et des IntŽgrateurs Tru e N e t¨ p e n d a n t
l e p rocessus dÕoff re. LÕintŽgrateur Tru e N e t¨ s e
c h a rgera de la plupart du travail en re m p l i s s a n t
l e f o rm u l a i re de demande de garantie, puis en 
le faisant parvenir ˆ  ADC KRONE pour traitement.
Suite ˆ un examen approfondi des donnŽes 
de test et du formulaire de demande, dans 
le cadre du processus dÕassurance qualitŽ,
nous dŽlivre ro n s un certificat confirmant que
lÕinstallation est dŽsormais couverte par la garantie
du syst•me Tru e N e t¨ .

Canal DurŽe Assurance applications (maxi.) Distance ZŽro Bit Erreur

CatŽgorie 6A / 20 ans Ethernet 10 Gigabits 100 m 20 ans
Classe EA nouvelle

CatŽgorie 6 / Classe E 20 ans Ethernet 1 Gigabit 100 m 20 ans
CatŽgorie 5 / Classe D 20 ans Ethernet 1 Gigabit 100 m 20 ans

RŽseau vertical fibr e DurŽe Assurance applications (maxi.) Distance ZŽro Bit Erreur
OM3e 20 ans Ethernet 10 Gigabits 550 m 20 ans

OM3 20 ans Ethernet 10 Gigabits 300 m 20 ans

OM2 20 ans Ethernet 1 Gigabit 500 m 20 ans

OM1 20 ans Ethernet 1 Gigabit 300 m 20 ans

OS1 20 ans Ethernet 1 ou 10 Gigabits 2 000 m 20 ans

Fibre souf flŽe* DurŽe Assurance applications (maxi.) Distance ZŽro Bit Erreur
OM3e 20 ans Ethernet 10 Gigabits 550 m 20 ans

OM3 20 ans Ethernet 10 Gigabits 300 m 20 ans

OM2 20 ans Ethernet 1 Gigabit 500 m 20 ans

OM1 20 ans Ethernet 1 Gigabit 300 m 20 ans

OS1 20 ans Ethernet 1 ou 10 Gigabits 2 000 m 20 ans

* La garantie sur lÕoff re fibre soufflŽe EPFU (enhanced perf o rmance fibre unit Ð unitŽ fibre ˆ perf o rmances amŽliorŽes) sÕapplique uniquement sous condition dÕune

installation dans une pŽriode de cinq ans suivant la date de fabrication.

UnitŽs Midspan Power- o v e r- E t h e rnet Ð 1 an de garantie pro d u i t
MatŽriel actif Tru e N e t¨ PLM Ð 1 an de garantie pro d u i t

Site Web : www.adckrone.com/fr
ADC KRONE France, 10/12 Rue du Bois ChalandÔ ZAC du Bois Chaland, Lisses, 91029 Evry, France
TŽlŽphone : +33 (0)1 69 11 22 69  ¥  Fax : +33 (0)1 60 86 90 89  ¥  info.france@adckrone.com

Siège EMEA :
ADC GmbH, Beeskowdamm, 3-11, 14167 Berlin, Allemagne 
TŽlŽphone : +49 30 8453-1818 ¥ Fax : +49 30 8453-1703
Retrouvez la liste compl•te des implantations ADC KRONE dans le monde sur notre site Web.

R Ž f Ž rence 101734FR  Nov 08 Revision  © 2008, 2006 ADC KRONE France.  Tous droits rŽserv Ž s .

101734FR_Rev1108.qxd  17/11/08  11:18  Page 2


