
TrueNet®

Garanzia di sistema

Applicazioni che funzionano
con la massima efficienza

ADC KRONE sa bene che la cosa più importante
per i clienti è poter contare su un sistema IT 
che funzioni perfettamente e su un cablaggio
strutturato altrettanto affidabile. È per questa
ragione che ADC KRONE è stata la prima azienda
a introdurre il concetto di garanzia sulla
trasmissione dei dati per i sistemi di cablaggio
strutturato. La nostra Garanzia di sistema
TrueNet® assicura non solo che le applicazioni
specificate negli standard di cablaggio
funzionino regolarmente sui sistemi TrueNet®,
ma anche che i potenziali bit errati sul sistema 
di cablaggio strutturato siano effettivamente pari a
zero. Chi sceglie un sistema TrueNet® può essere
certo che tutte le applicazioni funzioneranno al
loro massimo livello di efficienza.

Supporto globale da
un’azienda stabile

A che cosa serve una garanzia di vent’anni se
poi l’azienda che la fornisce non è reperibile in
caso di necessità? ADC KRONE si propone come
azienda leader nella fornitura di soluzioni per
reti di comunicazione e questo impegno alla
base della strategia di ADC KRONE, insieme 

alla vasta esperienza maturata nel settore dei
cablaggi strutturati, costituisce di per sé una
garanzia di continuità per il futuro. Presente in
tutti i principali mercati del mondo, ADC KRONE
è inoltre in grado di estendere l’assistenza in
garanzia anche alle realtà più complesse, come
le infrastrutture IT su scala globale.

Supporto professionale in loco per
minimizzare i tempi di inattività
per guasto

I tempi di inattività dovuti ai guasti sono lo spau-
racchio di tutti gli IT manager e quando un problema
minaccia la funzionalità della rete è essenziale
che la risposta sia rapida e qualificata. I prodotti
ADC KRONE sono leader del mercato in fatto
di qualità, aiutano a prevenire i problemi e sono
ulteriormente supportati dalla garanzia fornita
dall’azienda. I TrueNet® Integrator che installano i
sistemi sono addestrati in maniera rigorosa per
poter assicurare ai clienti una risposta efficiente
e immediata. Completano il servizio di assistenza
i tecnici altamente qualificati di ADC KRONE, in
grado di assicurare livelli di esperienza e capacità
di risoluzione dei problemi che non hanno eguali
nel settore. Tutto questo rientra nel servizio
associato alla garanzia.
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• Applicazioni che funzionano con la massima efficienza
• Supporto globale da un’azienda stabile
• Supporto professionale in loco per minimizzare i tempi di inattività

per guasto
• Garanzie complete per coprire tutte le possibili architetture di rete
• Garanzia senza nessun costo aggiuntivo, facile da ottenere

Oggi il mercato offre svariate garanzie per il cablaggio strutturato ma solo la Garanzia di sistema
TrueNet® assicura tutto questo.

Garantito
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Pacchetto completo di garanzie
per coprire tutti gli elementi
del percorso fisico dei dati

La garanzia di sistema TrueNet® copre tutti i
principali livelli prestazionali, dalla categoria 5e alla
categoria 6A. Sono comprese anche le soluzioni
UTP, STP e FTP, così come gli elementi in fibra
ottica della rete. Per ADC KRONE è essenziale
coprire tutti gli aspetti del sistema, dalla sala di
distribuzione al desktop e in tutto il campus.
Con la Garanzia di sistema TrueNet® non ci sarà
alcun elemento del percorso fisico dei dati privo
di prestazioni garantite.

Nessun costo aggiuntivo,
facile da ottenere

Per ottenere la Garanzia di sistema TrueNet®

non vi sono costi aggiuntivi né perdite di tempo. 
È fondamentale optare per una soluzione TrueNet®

e per TrueNet® Integrator già durante la fase di 
acquisto. Il TrueNet® Integrator farà gran parte 
del lavoro compilando il semplice modulo di 
registrazione della Garanzia e inoltrandolo ad 
ADC KRONE. Dopo una approfondita verifica 
dei dati di collaudo e del modulo di richiesta,
che costituisce parte integrante del processo di
controllo della qualità, sarà rilasciato un certificato
nel quale si attesta la copertura dell’impianto con
la Garanzia di sistema TrueNet®.

Canale Durata Assicurazione per applicazioni (fino a) Distanza Zero Bit Error

Categoria 6A / Nuova 20 anni 10 Gigabit Ethernet 100 m 20 anni
Classe EA

Categoria 6 / Classe E 20 anni 1 Gigabit Ethernet 100 m 20 anni

Categoria 5 / Classe D 20 anni 1 Gigabit Ethernet 100 m 20 anni

Dorsale in fibra Durata Assicurazione per applicazioni (fino a) Distanza Zero Bit Error
OM3e 20 anni 10 Gigabit Ethernet 550 m 20 anni

OM3 20 anni 10 Gigabit Ethernet 300 m 20 anni

OM2 20 anni 1 Gigabit Ethernet 500 m 20 anni

OM1 20 anni 1 Gigabit Ethernet 300 m 20 anni

OS1 20 anni 1 o 10 Gigabit Ethernet 2000 m 20 anni

Fibre ottiche soffiate* Durata Assicurazione per applicazioni (fino a) Distanza Zero Bit Error
OM3e 20 anni 10 Gigabit Ethernet 550 m 20 anni

OM3 20 anni 10 Gigabit Ethernet 300 m 20 anni

OM2 20 anni 1 Gigabit Ethernet 500 m 20 anni

OM1 20 anni 1 Gigabit Ethernet 300 m 20 anni

OS1 20 anni 1 o 10 Gigabit Ethernet 2000 m 20 anni

* La garanzia sul fascio di cavi in fibre ottiche soffiate (EPFU – unità in fibra a prestazioni avanzate) è valida solamente se il fascio stesso viene
installato entro cinque anni dalla data di fabbricazione.

Unità Midspan PoE: 1 anno di garanzia sul prodotto
Hardware attivo del PLM TrueNet®: 1 anno di garanzia sul prodotto
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