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Condizioni di Garanzia di sistema TrueNet®

La Garanzia di sistema TrueNet® è soggetta alle
condizioni di seguito esposte. Il TrueNet® Integrator
e l'Utente Finale sono tenuti a prenderne attenta
visione. In caso di dubbi inerenti il loro significato,
contattare per iscritto il Coordinatore della
Garanzia presso ADC KRONE prima di procedere
alla compilazione del Modulo di Registrazione.

Costituisce condizione necessaria il rispetto,
durante l'installazione, delle istruzioni di
installazione del prodotto e di qualsiasi altro
materiale scritto contenente indicazioni in merito.
Il TrueNet® Integrator o l'Utente Finale dovrà
contattare ADC KRONE in caso di difficoltà di
comprensione delle presenti condizioni.

CONDIZIONI PER L'UTENTE FINALE
1. DEFINIZIONI

Nelle presenti condizioni:

1.1 Utente Finale - indica il cliente al quale è stato
rilasciato un Certificato di Garanzia di sistema.

1.1.1 ADC KRONE - indica la società ADC KRONE,
riportata nel Modulo di Registrazione.

1.1.2 TrueNet® Integrator - indica la società
autorizzata per iscritto da ADC KRONE, ai
sensi del Contratto TrueNet® Integrator, a
operare in qualità di TrueNet® Integrator
autorizzato alla progettazione e installazione
di un Sistema al quale saranno applicate le
garanzie previste in queste Condizioni e nel
quale si prevede che dette progettazione e
installazione siano effettuate da suo
personale il cui addestramento dovrà essere
certificato da ADC KRONE.

1.1.3 Prodotto - indica i prodotti ADC KRONE
elencati nel Modulo di Registrazione,
eccetto i prodotti ADC KRONE elencati nella
sezione 5 “Hardware attivo” del Modulo di
Registrazione.

1.1.4 Modulo di Registrazione - indica il modulo
utilizzato per la richiesta delle garanzie qui
contemplate.

1.1.5 Standard di Cablaggio Strutturato Applicabili
- indica gli standard di cablaggio pubblicati,
di cui al sottoparagrafo “Conformità” del
Modulo di Registrazione in vigore alla data
di registrazione.

1.1.6 Specifiche - indica i requisiti di prestazione
definiti negli Standard di Cablaggio
Strutturato Applicabili e qualsiasi altro
requisito di funzionamento, specificato per
iscritto da ADC KRONE, in base al quale è
stato collaudato il Sistema.

1.1.7 Sistema - indica qualunque combinazione
dei tre sottosistemi di un Sistema di
cablaggio strutturato, come definito negli
Standard di Cablaggio Strutturato Applicabili
(di comprensori, di dorsale, orizzontale)
nonché le relative modifiche specificate per
iscritto da ADC KRONE, che siano composti
dai Prodotti.

1.1.8 Periodo di Garanzia - indica 20 anni
a partire dalla data di ultimazione
dell'installazione del Sistema.

1.2 I titoli sono stati apposti esclusivamente
a scopo di riferimento e non sono tali da
influenzare l'interpretazione delle presenti
condizioni.

2. GARANZIA DI SISTEMA TrueNet®

ADC KRONE garantisce all'Utente Finale che:

2.1 il Sistema collaudato nella sua versione
installata, soddisferà o risulterà superiore alle
Specifiche in vigore al momento
dell'installazione, per tutta la durata del
Periodo di Garanzia e

2.2.1 Per le applicazioni Ethernet fino a 1 Gigabit
al secondo e relativamente al cablaggio
orizzontale tutti i link in fibra ottica o rame
di Categoria 5e, Categoria 6 e Categoria 6A
dovranno avere un tasso di errore in bit
(BER) non superiore a 10-12 per il rilascio
della Garanzia di 20 anni.

2.2.2 Per le applicazioni Ethernet fino a 
10 Gigabits al secondo, i link OM3, OM3e,
OS1 in fibra ottica e/o Categoria 6A
dovranno avere un tasso di errore di bit
(BER) non superiore a 10-12 per il rilascio
della Garanzia di 20 anni.

2.3 La Garanzia di sistema TrueNet® non è
applicabile ai prodotti ADC KRONE elencati a
la sezione 5 “Hardware attivo” del Modulo di

Registrazione. Le Condizioni di Garanzia per
tali prodotti saranno quelle elencate nelle
condizioni generali di vendita standard.

3. ASSICURAZIONE PER APPLICAZIONI

3.1 ADC KRONE garantisce all'Utente Finale che,
per la durata di un Periodo di Garanzia
superiore ai cinque anni, il Sistema risulterà
esente da difetti che impediscano il
funzionamento:

3.1.1 di applicazioni specificate da standard
riconosciuti o da comunità di utenti che
utilizzino gli Standard di Cablaggio
Strutturato Applicabili, e

3.1.2 di qualsiasi altra applicazione specificata per
iscritto da ADC KRONE.

4. INSTALLAZIONE E COLLAUDO DEL SISTEMA

4.1 Le garanzie di cui ai paragrafi 2 e 3 saranno
applicabili solo nel caso in cui i Prodotti siano
stati installati in conformità alle istruzioni di
installazione del prodotto nell'ambito del
Sistema e quest'ultimo sia stato collaudato in
conformità agli Standard di Cablaggio
Applicabili, come riportato nel Modulo di
Registrazione da un TrueNet® Integrator.

5. MODIFICHE AL SISTEMA

5.1 Eventuali variazioni, modifiche e/o integrazioni
apportate a un Sistema coperto da garanzia
dovranno essere eseguite in conformità ai
requisiti di detto Sistema.

5.2 Qualsiasi Prodotto sostitutivo o aggiuntivo
impiegato conserverà le garanzie previste ai
paragrafi 2 e 3 per il restante Periodo di
Garanzia applicabile al Sistema, a meno che
non venga installato un nuovo Sistema, nel
qual caso sarà rilasciato un nuovo Certificato
di Garanzia di sistema, secondo i termini e le
condizioni applicabili al momento della
notifica e dell'autorizzazione da parte di ADC
KRONE.

6. REGISTRAZIONI E RISULTATI DEL COLLAUDO

6.1 L'Utente Finale è tenuto ad archiviare e
conservare i dati riguardanti i layout di
installazione, i disegni e i dati relativi ai
risultati dei collaudi relativi alla fase iniziale di
installazione e ai successivi interventi, per tutta
la durata del Periodo di Garanzia.

6.2 ADC KRONE rilascerà un Certificato di
Garanzia di sistema solo dopo aver esaminato
e approvato per intero, a sua esclusiva
discrezione, la suddetta documentazione.

7. MODALITÀ PER RICHIEDERE LA GARANZIA

7.1 Il Modulo di Registrazione dovrà essere
compilato dal TrueNet® Integrator e inviato ad
ADC KRONE entro 45 giorni dal
completamento dell'installazione del Sistema.

8. PROCEDURA DI RECLAMO

8.1 L'Utente Finale comunicherà ad ADC KRONE
o al TrueNet® Integrator responsabile
dell'installazione originaria del Sistema
eventuali presunti difetti del Sistema rilevati da
qualunque persona, entro cinque giorni
lavorativi dalla loro individuazione e
comunque non oltre la scadenza del Periodo
di Garanzia. Il TrueNet® Integrator provvederà
ad accertare la natura del presunto difetto.

8.2 L'Utente Finale, se richiestogli, farà in modo
che ADC KRONE, il TrueNet® Integrator o i
loro rappresentanti autorizzati abbiano libero
accesso ai locali presso i quali è situato il
Sistema ritenuto difettoso per l'esecuzione
degli accertamenti e dei test del caso. Non
dovrà essere rimosso alcun Prodotto dal
Sistema senza la preventiva autorizzazione di
ADC KRONE.

8.3 L'Utente Finale, se richiestogli, metterà a
disposizione di ADC KRONE le copie di tutte le
relazioni di collaudo in suo possesso.

9. ADEMPIMENTI DI ADC KRONE

9.1 Qualora ADC KRONE abbia verificato, dopo
l'effettuazione di accertamenti o con altra
modalità, che il Sistema non risulta conforme
alle Garanzie di cui ai paragrafi 2 e 3 (ferme
restando tutte le altre condizioni e restrizioni
qui contemplate) saranno adottate ad
esclusiva discrezione di ADC KRONE le
seguenti misure correttive:

9.1.1 i prodotti difettosi saranno riparati o
sostituiti e ADC KRONE potrà sostenere i
costi relativi alla riparazione o sostituzione di
qualsiasi Prodotto difettoso, o 

9.1.2 sarà rimborsato il prezzo di acquisto dei
Prodotti difettosi.

9.2 Conformemente a quanto disposto al
paragrafo 10.1, gli eventuali Prodotti difettosi
rimossi da ADC KRONE saranno riparati nel
luogo in cui si trovano (nel qual caso l'Utente
Finale provvederà a garantire ad ADC KRONE
o ai suoi rappresentanti autorizzati libero
accesso ai propri locali a tal fine) o presso lo
stabilimento del fabbricante (secondo
necessità).

9.3 Qualora esista una versione aggiornata di un
determinato Prodotto, ADC KRONE sarà
autorizzata a utilizzarla per adempiere ai
propri obblighi di garanzia, a condizione che
la funzionalità e le prestazioni della nuova
versione del prodotto risultino quantomeno
analoghe a quelle indicate nelle specifiche del
Prodotto sostituito.

10. RESPONSABILITÀ DI ADC KRONE NEI VOSTRI
CONFRONTI AI SENSI DELLA PRESENTE GARANZIA

10.1 Le Garanzie di cui ai precedenti paragrafi 2 e
3 saranno applicabili esclusivamente nel caso
in cui:

10.1.1 l'Utente Finale esibisca il Certificato di
Garanzia di sistema rilasciato da ADC
KRONE;

10.1.2 siano stati utilizzati Nuovi Prodotti nel
Sistema al momento dell'installazione;

10.1.3 il difetto non sia stato causato da un
impiego errato o negligente, da
trascuratezza nei confronti di ragionevoli
istruzioni impartite da ADC KRONE, da
utilizzo improprio (ivi compreso l'impiego
di strumenti o attrezzature inadatte o
difettose in relazione ai Prodotti), da
sovraccarico, da usura eccessiva e da
qualsiasi altra irregolarità ascrivibile
all'Utente Finale, a suoi subcontraenti,
dipendenti o agenti;

10.1.4 il difetto non sia stato causato da altro
atto, omissione o circostanza esterna che
sfugga al controllo di ADC KRONE
intervenuto successivamente alla consegna
da parte di quest'ultima.

10.2 Ferme restando le restrizioni individuate al
paragrafo 11.2, il rimedio indicato al
sottoparagrafo 9.1 costituirà l'unico ed
esclusivo rimedio disponibile all'Utente Finale
in caso di violazione delle garanzie previste ai
paragrafi 2 e 3 del presente accordo. Salvo
quanto qui espressamente previsto, le parti
prendono atto che né ADC KRONE né il
fabbricante di qualsiasi Prodotto hanno
rilasciato ulteriori garanzie espresse, eccezion
fatta per quelle tacite o sancite dalla legge.
Resta esclusa ogni garanzia tacita di legge
sul Sistema durante il Periodo di Garanzia.

10.3 Ad eccezione delle restrizioni di cui al
paragrafo 11.2, né ADC KRONE né il
fabbricante di qualsiasi Prodotto saranno
responsabili, per contratto, atto illecito
(comprendente, senza limitazione alcuna, la
negligenza), a titolo di risarcimento, o in
altro modo per perdita di ricavi, profitti,
contratti, clienti, attività o avviamento o
qualsiasi perdita indiretta, economica o
incidentale, danni indiretti subiti da un
acquirente o utente, incluso l'Utente Finale di
qualsiasi Prodotto. 

10.4 Ad eccezione delle restrizioni di cui al
paragrafo 11.2 e salvo quanto esplicitamente
in altro modo riportato nel presente
documento, né ADC KRONE né altri
fabbricanti saranno ritenuti responsabili per
risarcimenti o danni derivanti dalle garanzie
riportate ai paragrafi 2 e 3 o ad esse
connessi, inerenti la produzione, la vendita,
la consegna o l'utilizzo di Prodotti difettosi
eccedenti il prezzo di acquisto di questi
ultimi. La presente clausola resterà in vigore
anche nel caso di inefficacia di un rimedio
esclusivo.

11. LEGGE APPLICABILE

11.1 Le presenti condizioni saranno disciplinate e
interpretate a tutti gli effetti in base alla
legge vigente in Inghilterra.

11.2 Nulla di quanto contenuto nelle presenti
condizioni è volto a consentire l'esclusione o
la limitazione di responsabilità nella misura in
cui ciò risulti vietato dalla legge.

CONDIZIONI PER LA SOCIETÀ DEL
TrueNet® INTEGRATOR
1. DEFINIZIONI

1.1 I significati relativi ai termini e alle espressioni
riportate nelle CONDIZIONI PER L'UTENTE
FINALE manterranno qui il medesimo
significato loro attribuito.

2. ACQUISTO DI PRODOTTI

2.1 I Prodotti, compreso il Sistema, dovranno
essere acquistati dai loro rispettivi fabbricanti,
società controllate, agenti o distributori e
tenuti in magazzino, prima della loro
installazione, in un ambiente adeguato.

3. INSTALLAZIONE DEL SISTEMA

3.1 I Prodotti dovranno essere installati sotto
forma di Sistema secondo le istruzioni di
installazione e gli Standard di Cablaggio
Strutturato Applicabili, come indicato nel
Modulo di Registrazione.

3.2 Il TrueNet® Integrator effettuerà il collaudo
dell'installazione del Sistema secondo le
direttive riportate nel Modulo di Registrazione.
Tutte le installazioni dovranno essere
collaudate utilizzando il giusto livello di
misurazione di un tester che sia stato calibrato
secondo le istruzioni del fabbricante.

3.3 Eventuali alterazioni, modifiche e/o
integrazioni effettuate in un Sistema coperto
dalla garanzia, su richiesta dell'Utente Finale,
dovranno essere eseguite nel rispetto dei
requisiti di detto Sistema.

3.4 Solo un TrueNet® Integrator sarà autorizzato a
installare i Prodotti sotto forma di Sistema e a
richiedere la garanzia prevista dai paragrafi 2 e
3 delle CONDIZIONI PER L'UTENTE FINALE per
conto di quest'ultimo.

4. DICHIARAZIONI DEL TrueNet® INTEGRATOR

4.1 Il TrueNet® Integrator non è autorizzato da
ADC KRONE a compiere o ad omettere di
compiere qualunque atto che possa
determinare l'instaurarsi a carico di 
ADC KRONE di obblighi più gravosi, in
relazione al Sistema o ai Prodotti, di quelli
previsti dalle garanzie di cui ai paragrafi 2 e 3
delle CONDIZIONI PER L'UTENTE FINALE.

4.2 Il TrueNet® Integrator non dovrà considerarsi,
né potrà in alcun caso qualificarsi nei
confronti di chicchessia, quale rappresentante
autorizzato ad agire per conto di ADC KRONE.

5. PROCEDURA DI RECLAMO

5.1 Ogni presunto difetto riscontrato nel Sistema
coperto dalla garanzia dovrà essere esaminato
entro cinque giorni lavorativi dalla sua
comunicazione da parte dell'Utente Finale e,
successivamente all'accertamento, il TrueNet®

Integrator provvederà a inoltrare ad 
ADC KRONE la lettera di contestazione
contenente la descrizione del difetto
unitamente, se così richiesto, a tutti i piani
progettuali, i dati di installazione, i rapporti di
collaudo e altri documenti analoghi relativi al
Sistema oggetto del presunto difetto.

6. OBBLIGHI DEL TrueNet® INTEGRATOR 

6.1 Laddove il difetto sia stato causato dal
mancato adempimento delle condizioni di cui
ai precedenti paragrafi 2 e 3 (ACQUISTO DI
PRODOTTI e INSTALLAZIONE DEL SISTEMA) da
parte del TrueNet® Integrator, quest'ultimo
sarà responsabile della sostituzione e/o
riparazione del Sistema o dei Prodotti difettosi.

6.2 ADC KRONE si riserva il diritto di richiedere il
rimborso di tutti i costi sostenuti a seguito
degli accertamenti effettuati ove da questi
emerga che il difetto è ascrivibile a
qualsivoglia violazione dei precedenti paragrafi
2 e 3 (ACQUISTO DI PRODOTTI e
INSTALLAZIONE DEL SISTEMA).

7. LEGGE APPLICABILE

7.1 Le presenti condizioni saranno disciplinate e
interpretate a tutti gli effetti in base alla legge
vigente in Inghilterra.

7.2 Nulla di quanto contenuto nelle presenti
condizioni è volto a consentire l'esclusione o
la limitazione di responsabilità nella misura in
cui ciò risulti vietato dalla legge.

TrueNet®

Garanzia di sistema

Modulo di Registrazione della
Garanzia di sistema TrueNet®

Questo Modulo di Registrazione può essere utilizzato solo da Società che siano TrueNet® Integrator.

Questo è il Modulo di Registrazione da utilizzare per richiedere una Garanzia di sistema TrueNet®.
Deve essere compilato dal TrueNet® Integrator responsabile della progettazione e l’installazione del
sistema di cablaggio strutturato. Questo modulo va restituito in copia elettronica completo degli
appropriati risultati di collaudo, agli indirizzi di pertinenza elencati qui sotto:

Una volta evaso questo Modulo di Registrazione, ADC KRONE rilascerà all’Utente Finale
un Certificato di Garanzia di sistema TrueNet®, per mezzo del TrueNet® Integrator.

DI GARANZIA
20/20ANNI

The Warranty Co-ordinator
ADC KRONE
c/o ADC GmbH
Beeskowdamm 3-11
D - 14167 Berlin
Germania
warrantyde@adckrone.com

     



1. Collocazione del Sistema
Nome di riferimento:

Nome della fase/progetto:

Nome della società:

Indirizzo:

Città/Provincia:

C.A.P.: Stato:

Tel: Fax:

2. Data di installazione
Giorno Mese Anno

3. Procedura d’installazione
In qualità di TrueNet® Integrator nominati, avete progettato
il Sistema presso il sito sopraindicato?

Sì No

Se no, specificare chi l’ha fatto:

4. Prodotti*

4.1 Cavi (esclusi Cordoni)

Cavi in rame
Numero di catalogo: Metri

Cavi in fibra ottica
Numero di catalogo: Metri

4.2 Hardware di connessione

Permutatore 

per rame
Numero di catalogo: N. totale installato

Moduli
Numero di catalogo: N. totale installato

Uscite
Numero di catalogo: N. totale installato

Permutatore per

fibre ottiche
Numero di catalogo: N. totale installato

Pigtail
Numero di catalogo: N. totale installato

Tutti i pigtail sono stati giuntati per fusione – Sì

4.3 Patch cord
La Garanzia di sistema TrueNet® è applicabile solo a Sistemi
che utilizzano patch cord ADC KRONE.

Patch cord in rame
Numero di catalogo: N. totale installato

Patch cord in fibra ottica
Numero di catalogo: N. totale installato

5. Hardware attivo
Se il vostro Sistema comprende la Gestione del Livello Fisico
TrueNet® o il Power-over-Ethernet, siete pregati di compilare
la sezione 5.1

5.1 Hardware
Numero di catalogo: Numero di serie

Deve essere compilato dal TrueNet® Integrator

TrueNet®

Garanzia di sistema
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Canali in rame

Cablaggio voce 
Applicazioni specifiche fino a 100 kHz.
• Tutti i collegamenti permanenti o i canali conformi alla norma

EN 50173-1:2002 Classe A o ISO/IEC 11801:2002 Classe A.

Classe D / Categoria 5e
Applicazioni specifiche fino a 100 MHz.
• Tutti i collegamenti permanenti o i canali conformi alla norma

EN 50173-1:2002 Classe D o ISO/IEC 11801:2002 Classe D
o TIA-568-B.2 Categoria 5e.

Classe E / Categoria 6
Applicazioni specifiche fino a 250 MHz.
• Tutti i collegamenti permanenti o i canali conformi alla EN

50173-1:2002 Classe E o ISO/IEC 11801:2002 Classe E o 
TIA-568-B.2 Categoria 6.

CopperTen™ - Classe EA / Categoria 6A 
Applicazioni specifiche fino a 500 MHz.
• TIA 568-B.2-10 Categoria 6A (Channel, Permanent link e

Componenti)
• ISO/IEC 11801:2002 Revisione 1 (Channel) e Revisione 2

Classe EA (Permanent Link)
• EN50173:200x

Canali in fibra ottica

OM1
• Tutti i collegamenti permanenti o i canali conformi alla norma

EN50173-1:2002, ISO/IEC 11801:2002 Allegato F, Classi
OF300, OF500 e OF2000. TIA/EIA-568-B.3.

OM2
• Tutti i collegamenti permanenti o i canali conformi alla norma

EN50173-1:2002, ISO/IEC 11801:2002 Allegato F, Classi
OF300, OF500 e OF2000. TIA/EIA-568-B.3.

OM3
• Tutti i collegamenti permanenti o i canali conformi alla norma

EN50173-1:2002, ISO/IEC 11801:2002 Allegato F, Classi
OF300, OF500 e OF2000. TIA/EIA-568-B.3 e TIA/EIA-568-B-1.

OM3e
• 10GBase – SR/SW applicazioni specifiche per la trasmissione

su canali entro i 550 metri.

OS1
• Tutti i collegamenti permanenti o i canali conformi alla norma

EN50173-1:2002, ISO/IEC 11801:2002 Allegato F, Classi
OF300, OF500 e OF2000. TIA/EIA-568-B.3.

6.2 Dichiarazioni di Conformità
Tutti i collegamenti permanenti o i canali devono essere collaudati sui livelli di prestazioni indicati qui sotto (spuntate la casella di pertinenza)

Nome del TrueNet® Integrator:

Indirizzo registrato

Via: Città/Provincia:

C.A.P.: Stato:

Nome: Posizione:

e-Mail:

Firma: Data:

ADC KRONE si riserva il diritto di collaudare il Sistema TrueNet® al quale si è fatto riferimento in precedenza e di rifiutarsi di rilasciare un
Certificato di Garanzia di sistema TrueNet® qualora si appuri che alcuni dettagli contenuti in questo Modulo sono imprecisi o incompleti.
Le informazioni contenute in questo Modulo verranno registrate presso ADC KRONE per permettere l’identificazione dei Sistemi TrueNet®

sotto garanzia. L’Utente Finale e/o il TrueNet® Integrator dovranno, su richiesta, rendere disponibile ad ADC KRONE una copia elettronica
delle relazioni relative ai collaudi pratici eseguiti.

Siete pregati di spedire il modulo compilato all’indirizzo di competenza riportato sul fronte di questo modulo.

* Se su questo modulo non c’è spazio a sufficienza per i dettagli del prodotto, allegate e firmate delle pagine aggiuntive utilizzando la stessa
intestazione della sezione 4.

Richiesta di Garanzia
Certifico che le informazioni contenute in questo modulo sono complete e corrette, e che:

1. Tutti i cablaggi in rame e fibra ottica sono stati installati e collaudati nel rispetto delle istruzioni di installazione di ADC KRONE
e degli Standard di Cablaggio Strutturato Applicabili elencati sotto il Livello di Prestazioni specificato in 6.2 Dichiarazioni
di Conformità.

2. I termini e le condizioni della Garanzia di sistema TrueNet® sono stati spiegati all’Utente Finale e l’Utente Finale li ha compresi.

3. Il progetto finale, i disegni e le relazioni di collaudo complete relative a questa Garanzia di sistema TrueNet® sono stati consegnati
all’Utente Finale per essere conservati per tutto il Periodo di Garanzia.

4. Si applicano a questa Richiesta di Garanzia le Condizioni di Garanzia di sistema TrueNet® sul retro di questo modulo.

Accetto le Condizioni di Garanzia di sistema TrueNet® per il TrueNet® Integrator riportate sul retro di questo modulo e richiedo questa
Garanzia in vece dell'Utente Finale conformemente alle Condizioni di Garanzia di sistema TrueNet®.

6. Collaudo
6.1 Attrezzatura per il Collaudo pratico

Cavi in rame
È richiesto un tester di Livello III (o superiore) conforme alla
norma IEC 61935-1.

Produttore del tester e N. di modello

Versione del software:

Fibre ottiche
È richiesto un tester OTDR, una fonte di alimentazione e un
misuratore conformi alla norma ISO/IEC 14763-3.

Produttore del tester e N. di modello

Versione del software:

www.adckrone.com • Centro assistenza tecnica: +32 2 712 6542 • euro.tac@adckrone.com
Numero verde (solo per l'Italia): 800 782374



1. Collocazione del Sistema
Nome di riferimento:

Nome della fase/progetto:

Nome della società:

Indirizzo:

Città/Provincia:

C.A.P.: Stato:

Tel: Fax:

2. Data di installazione
Giorno Mese Anno

3. Procedura d’installazione
In qualità di TrueNet® Integrator nominati, avete progettato
il Sistema presso il sito sopraindicato?

Sì No

Se no, specificare chi l’ha fatto:

4. Prodotti*

4.1 Cavi (esclusi Cordoni)

Cavi in rame
Numero di catalogo: Metri

Cavi in fibra ottica
Numero di catalogo: Metri

4.2 Hardware di connessione

Permutatore 

per rame
Numero di catalogo: N. totale installato

Moduli
Numero di catalogo: N. totale installato

Uscite
Numero di catalogo: N. totale installato

Permutatore per

fibre ottiche
Numero di catalogo: N. totale installato

Pigtail
Numero di catalogo: N. totale installato

Tutti i pigtail sono stati giuntati per fusione – Sì

4.3 Patch cord
La Garanzia di sistema TrueNet® è applicabile solo a Sistemi
che utilizzano patch cord ADC KRONE.

Patch cord in rame
Numero di catalogo: N. totale installato

Patch cord in fibra ottica
Numero di catalogo: N. totale installato

5. Hardware attivo
Se il vostro Sistema comprende la Gestione del Livello Fisico
TrueNet® o il Power-over-Ethernet, siete pregati di compilare
la sezione 5.1

5.1 Hardware
Numero di catalogo: Numero di serie

Deve essere compilato dal TrueNet® Integrator

TrueNet®

Garanzia di sistema
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Canali in rame

Cablaggio voce 
Applicazioni specifiche fino a 100 kHz.
• Tutti i collegamenti permanenti o i canali conformi alla norma

EN 50173-1:2002 Classe A o ISO/IEC 11801:2002 Classe A.

Classe D / Categoria 5e
Applicazioni specifiche fino a 100 MHz.
• Tutti i collegamenti permanenti o i canali conformi alla norma

EN 50173-1:2002 Classe D o ISO/IEC 11801:2002 Classe D
o TIA-568-B.2 Categoria 5e.

Classe E / Categoria 6
Applicazioni specifiche fino a 250 MHz.
• Tutti i collegamenti permanenti o i canali conformi alla EN

50173-1:2002 Classe E o ISO/IEC 11801:2002 Classe E o 
TIA-568-B.2 Categoria 6.

CopperTen™ - Classe EA / Categoria 6A 
Applicazioni specifiche fino a 500 MHz.
• TIA 568-B.2-10 Categoria 6A (Channel, Permanent link e

Componenti)
• ISO/IEC 11801:2002 Revisione 1 (Channel) e Revisione 2

Classe EA (Permanent Link)
• EN50173:200x

Canali in fibra ottica

OM1
• Tutti i collegamenti permanenti o i canali conformi alla norma

EN50173-1:2002, ISO/IEC 11801:2002 Allegato F, Classi
OF300, OF500 e OF2000. TIA/EIA-568-B.3.

OM2
• Tutti i collegamenti permanenti o i canali conformi alla norma

EN50173-1:2002, ISO/IEC 11801:2002 Allegato F, Classi
OF300, OF500 e OF2000. TIA/EIA-568-B.3.

OM3
• Tutti i collegamenti permanenti o i canali conformi alla norma

EN50173-1:2002, ISO/IEC 11801:2002 Allegato F, Classi
OF300, OF500 e OF2000. TIA/EIA-568-B.3 e TIA/EIA-568-B-1.

OM3e
• 10GBase – SR/SW applicazioni specifiche per la trasmissione

su canali entro i 550 metri.

OS1
• Tutti i collegamenti permanenti o i canali conformi alla norma

EN50173-1:2002, ISO/IEC 11801:2002 Allegato F, Classi
OF300, OF500 e OF2000. TIA/EIA-568-B.3.

6.2 Dichiarazioni di Conformità
Tutti i collegamenti permanenti o i canali devono essere collaudati sui livelli di prestazioni indicati qui sotto (spuntate la casella di pertinenza)

Nome del TrueNet® Integrator:

Indirizzo registrato

Via: Città/Provincia:

C.A.P.: Stato:

Nome: Posizione:

e-Mail:

Firma: Data:

ADC KRONE si riserva il diritto di collaudare il Sistema TrueNet® al quale si è fatto riferimento in precedenza e di rifiutarsi di rilasciare un
Certificato di Garanzia di sistema TrueNet® qualora si appuri che alcuni dettagli contenuti in questo Modulo sono imprecisi o incompleti.
Le informazioni contenute in questo Modulo verranno registrate presso ADC KRONE per permettere l’identificazione dei Sistemi TrueNet®

sotto garanzia. L’Utente Finale e/o il TrueNet® Integrator dovranno, su richiesta, rendere disponibile ad ADC KRONE una copia elettronica
delle relazioni relative ai collaudi pratici eseguiti.

Siete pregati di spedire il modulo compilato all’indirizzo di competenza riportato sul fronte di questo modulo.

* Se su questo modulo non c’è spazio a sufficienza per i dettagli del prodotto, allegate e firmate delle pagine aggiuntive utilizzando la stessa
intestazione della sezione 4.

Richiesta di Garanzia
Certifico che le informazioni contenute in questo modulo sono complete e corrette, e che:

1. Tutti i cablaggi in rame e fibra ottica sono stati installati e collaudati nel rispetto delle istruzioni di installazione di ADC KRONE
e degli Standard di Cablaggio Strutturato Applicabili elencati sotto il Livello di Prestazioni specificato in 6.2 Dichiarazioni
di Conformità.

2. I termini e le condizioni della Garanzia di sistema TrueNet® sono stati spiegati all’Utente Finale e l’Utente Finale li ha compresi.

3. Il progetto finale, i disegni e le relazioni di collaudo complete relative a questa Garanzia di sistema TrueNet® sono stati consegnati
all’Utente Finale per essere conservati per tutto il Periodo di Garanzia.

4. Si applicano a questa Richiesta di Garanzia le Condizioni di Garanzia di sistema TrueNet® sul retro di questo modulo.

Accetto le Condizioni di Garanzia di sistema TrueNet® per il TrueNet® Integrator riportate sul retro di questo modulo e richiedo questa
Garanzia in vece dell'Utente Finale conformemente alle Condizioni di Garanzia di sistema TrueNet®.

6. Collaudo
6.1 Attrezzatura per il Collaudo pratico

Cavi in rame
È richiesto un tester di Livello III (o superiore) conforme alla
norma IEC 61935-1.

Produttore del tester e N. di modello

Versione del software:

Fibre ottiche
È richiesto un tester OTDR, una fonte di alimentazione e un
misuratore conformi alla norma ISO/IEC 14763-3.

Produttore del tester e N. di modello

Versione del software:
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Condizioni di Garanzia di sistema TrueNet®

La Garanzia di sistema TrueNet® è soggetta alle
condizioni di seguito esposte. Il TrueNet® Integrator
e l'Utente Finale sono tenuti a prenderne attenta
visione. In caso di dubbi inerenti il loro significato,
contattare per iscritto il Coordinatore della
Garanzia presso ADC KRONE prima di procedere
alla compilazione del Modulo di Registrazione.

Costituisce condizione necessaria il rispetto,
durante l'installazione, delle istruzioni di
installazione del prodotto e di qualsiasi altro
materiale scritto contenente indicazioni in merito.
Il TrueNet® Integrator o l'Utente Finale dovrà
contattare ADC KRONE in caso di difficoltà di
comprensione delle presenti condizioni.

CONDIZIONI PER L'UTENTE FINALE
1. DEFINIZIONI

Nelle presenti condizioni:

1.1 Utente Finale - indica il cliente al quale è stato
rilasciato un Certificato di Garanzia di sistema.

1.1.1 ADC KRONE - indica la società ADC KRONE,
riportata nel Modulo di Registrazione.

1.1.2 TrueNet® Integrator - indica la società
autorizzata per iscritto da ADC KRONE, ai
sensi del Contratto TrueNet® Integrator, a
operare in qualità di TrueNet® Integrator
autorizzato alla progettazione e installazione
di un Sistema al quale saranno applicate le
garanzie previste in queste Condizioni e nel
quale si prevede che dette progettazione e
installazione siano effettuate da suo
personale il cui addestramento dovrà essere
certificato da ADC KRONE.

1.1.3 Prodotto - indica i prodotti ADC KRONE
elencati nel Modulo di Registrazione,
eccetto i prodotti ADC KRONE elencati nella
sezione 5 “Hardware attivo” del Modulo di
Registrazione.

1.1.4 Modulo di Registrazione - indica il modulo
utilizzato per la richiesta delle garanzie qui
contemplate.

1.1.5 Standard di Cablaggio Strutturato Applicabili
- indica gli standard di cablaggio pubblicati,
di cui al sottoparagrafo “Conformità” del
Modulo di Registrazione in vigore alla data
di registrazione.

1.1.6 Specifiche - indica i requisiti di prestazione
definiti negli Standard di Cablaggio
Strutturato Applicabili e qualsiasi altro
requisito di funzionamento, specificato per
iscritto da ADC KRONE, in base al quale è
stato collaudato il Sistema.

1.1.7 Sistema - indica qualunque combinazione
dei tre sottosistemi di un Sistema di
cablaggio strutturato, come definito negli
Standard di Cablaggio Strutturato Applicabili
(di comprensori, di dorsale, orizzontale)
nonché le relative modifiche specificate per
iscritto da ADC KRONE, che siano composti
dai Prodotti.

1.1.8 Periodo di Garanzia - indica 20 anni
a partire dalla data di ultimazione
dell'installazione del Sistema.

1.2 I titoli sono stati apposti esclusivamente
a scopo di riferimento e non sono tali da
influenzare l'interpretazione delle presenti
condizioni.

2. GARANZIA DI SISTEMA TrueNet®

ADC KRONE garantisce all'Utente Finale che:

2.1 il Sistema collaudato nella sua versione
installata, soddisferà o risulterà superiore alle
Specifiche in vigore al momento
dell'installazione, per tutta la durata del
Periodo di Garanzia e

2.2.1 Per le applicazioni Ethernet fino a 1 Gigabit
al secondo e relativamente al cablaggio
orizzontale tutti i link in fibra ottica o rame
di Categoria 5e, Categoria 6 e Categoria 6A
dovranno avere un tasso di errore in bit
(BER) non superiore a 10-12 per il rilascio
della Garanzia di 20 anni.

2.2.2 Per le applicazioni Ethernet fino a 
10 Gigabits al secondo, i link OM3, OM3e,
OS1 in fibra ottica e/o Categoria 6A
dovranno avere un tasso di errore di bit
(BER) non superiore a 10-12 per il rilascio
della Garanzia di 20 anni.

2.3 La Garanzia di sistema TrueNet® non è
applicabile ai prodotti ADC KRONE elencati a
la sezione 5 “Hardware attivo” del Modulo di

Registrazione. Le Condizioni di Garanzia per
tali prodotti saranno quelle elencate nelle
condizioni generali di vendita standard.

3. ASSICURAZIONE PER APPLICAZIONI

3.1 ADC KRONE garantisce all'Utente Finale che,
per la durata di un Periodo di Garanzia
superiore ai cinque anni, il Sistema risulterà
esente da difetti che impediscano il
funzionamento:

3.1.1 di applicazioni specificate da standard
riconosciuti o da comunità di utenti che
utilizzino gli Standard di Cablaggio
Strutturato Applicabili, e

3.1.2 di qualsiasi altra applicazione specificata per
iscritto da ADC KRONE.

4. INSTALLAZIONE E COLLAUDO DEL SISTEMA

4.1 Le garanzie di cui ai paragrafi 2 e 3 saranno
applicabili solo nel caso in cui i Prodotti siano
stati installati in conformità alle istruzioni di
installazione del prodotto nell'ambito del
Sistema e quest'ultimo sia stato collaudato in
conformità agli Standard di Cablaggio
Applicabili, come riportato nel Modulo di
Registrazione da un TrueNet® Integrator.

5. MODIFICHE AL SISTEMA

5.1 Eventuali variazioni, modifiche e/o integrazioni
apportate a un Sistema coperto da garanzia
dovranno essere eseguite in conformità ai
requisiti di detto Sistema.

5.2 Qualsiasi Prodotto sostitutivo o aggiuntivo
impiegato conserverà le garanzie previste ai
paragrafi 2 e 3 per il restante Periodo di
Garanzia applicabile al Sistema, a meno che
non venga installato un nuovo Sistema, nel
qual caso sarà rilasciato un nuovo Certificato
di Garanzia di sistema, secondo i termini e le
condizioni applicabili al momento della
notifica e dell'autorizzazione da parte di ADC
KRONE.

6. REGISTRAZIONI E RISULTATI DEL COLLAUDO

6.1 L'Utente Finale è tenuto ad archiviare e
conservare i dati riguardanti i layout di
installazione, i disegni e i dati relativi ai
risultati dei collaudi relativi alla fase iniziale di
installazione e ai successivi interventi, per tutta
la durata del Periodo di Garanzia.

6.2 ADC KRONE rilascerà un Certificato di
Garanzia di sistema solo dopo aver esaminato
e approvato per intero, a sua esclusiva
discrezione, la suddetta documentazione.

7. MODALITÀ PER RICHIEDERE LA GARANZIA

7.1 Il Modulo di Registrazione dovrà essere
compilato dal TrueNet® Integrator e inviato ad
ADC KRONE entro 45 giorni dal
completamento dell'installazione del Sistema.

8. PROCEDURA DI RECLAMO

8.1 L'Utente Finale comunicherà ad ADC KRONE
o al TrueNet® Integrator responsabile
dell'installazione originaria del Sistema
eventuali presunti difetti del Sistema rilevati da
qualunque persona, entro cinque giorni
lavorativi dalla loro individuazione e
comunque non oltre la scadenza del Periodo
di Garanzia. Il TrueNet® Integrator provvederà
ad accertare la natura del presunto difetto.

8.2 L'Utente Finale, se richiestogli, farà in modo
che ADC KRONE, il TrueNet® Integrator o i
loro rappresentanti autorizzati abbiano libero
accesso ai locali presso i quali è situato il
Sistema ritenuto difettoso per l'esecuzione
degli accertamenti e dei test del caso. Non
dovrà essere rimosso alcun Prodotto dal
Sistema senza la preventiva autorizzazione di
ADC KRONE.

8.3 L'Utente Finale, se richiestogli, metterà a
disposizione di ADC KRONE le copie di tutte le
relazioni di collaudo in suo possesso.

9. ADEMPIMENTI DI ADC KRONE

9.1 Qualora ADC KRONE abbia verificato, dopo
l'effettuazione di accertamenti o con altra
modalità, che il Sistema non risulta conforme
alle Garanzie di cui ai paragrafi 2 e 3 (ferme
restando tutte le altre condizioni e restrizioni
qui contemplate) saranno adottate ad
esclusiva discrezione di ADC KRONE le
seguenti misure correttive:

9.1.1 i prodotti difettosi saranno riparati o
sostituiti e ADC KRONE potrà sostenere i
costi relativi alla riparazione o sostituzione di
qualsiasi Prodotto difettoso, o 

9.1.2 sarà rimborsato il prezzo di acquisto dei
Prodotti difettosi.

9.2 Conformemente a quanto disposto al
paragrafo 10.1, gli eventuali Prodotti difettosi
rimossi da ADC KRONE saranno riparati nel
luogo in cui si trovano (nel qual caso l'Utente
Finale provvederà a garantire ad ADC KRONE
o ai suoi rappresentanti autorizzati libero
accesso ai propri locali a tal fine) o presso lo
stabilimento del fabbricante (secondo
necessità).

9.3 Qualora esista una versione aggiornata di un
determinato Prodotto, ADC KRONE sarà
autorizzata a utilizzarla per adempiere ai
propri obblighi di garanzia, a condizione che
la funzionalità e le prestazioni della nuova
versione del prodotto risultino quantomeno
analoghe a quelle indicate nelle specifiche del
Prodotto sostituito.

10. RESPONSABILITÀ DI ADC KRONE NEI VOSTRI
CONFRONTI AI SENSI DELLA PRESENTE GARANZIA

10.1 Le Garanzie di cui ai precedenti paragrafi 2 e
3 saranno applicabili esclusivamente nel caso
in cui:

10.1.1 l'Utente Finale esibisca il Certificato di
Garanzia di sistema rilasciato da ADC
KRONE;

10.1.2 siano stati utilizzati Nuovi Prodotti nel
Sistema al momento dell'installazione;

10.1.3 il difetto non sia stato causato da un
impiego errato o negligente, da
trascuratezza nei confronti di ragionevoli
istruzioni impartite da ADC KRONE, da
utilizzo improprio (ivi compreso l'impiego
di strumenti o attrezzature inadatte o
difettose in relazione ai Prodotti), da
sovraccarico, da usura eccessiva e da
qualsiasi altra irregolarità ascrivibile
all'Utente Finale, a suoi subcontraenti,
dipendenti o agenti;

10.1.4 il difetto non sia stato causato da altro
atto, omissione o circostanza esterna che
sfugga al controllo di ADC KRONE
intervenuto successivamente alla consegna
da parte di quest'ultima.

10.2 Ferme restando le restrizioni individuate al
paragrafo 11.2, il rimedio indicato al
sottoparagrafo 9.1 costituirà l'unico ed
esclusivo rimedio disponibile all'Utente Finale
in caso di violazione delle garanzie previste ai
paragrafi 2 e 3 del presente accordo. Salvo
quanto qui espressamente previsto, le parti
prendono atto che né ADC KRONE né il
fabbricante di qualsiasi Prodotto hanno
rilasciato ulteriori garanzie espresse, eccezion
fatta per quelle tacite o sancite dalla legge.
Resta esclusa ogni garanzia tacita di legge
sul Sistema durante il Periodo di Garanzia.

10.3 Ad eccezione delle restrizioni di cui al
paragrafo 11.2, né ADC KRONE né il
fabbricante di qualsiasi Prodotto saranno
responsabili, per contratto, atto illecito
(comprendente, senza limitazione alcuna, la
negligenza), a titolo di risarcimento, o in
altro modo per perdita di ricavi, profitti,
contratti, clienti, attività o avviamento o
qualsiasi perdita indiretta, economica o
incidentale, danni indiretti subiti da un
acquirente o utente, incluso l'Utente Finale di
qualsiasi Prodotto. 

10.4 Ad eccezione delle restrizioni di cui al
paragrafo 11.2 e salvo quanto esplicitamente
in altro modo riportato nel presente
documento, né ADC KRONE né altri
fabbricanti saranno ritenuti responsabili per
risarcimenti o danni derivanti dalle garanzie
riportate ai paragrafi 2 e 3 o ad esse
connessi, inerenti la produzione, la vendita,
la consegna o l'utilizzo di Prodotti difettosi
eccedenti il prezzo di acquisto di questi
ultimi. La presente clausola resterà in vigore
anche nel caso di inefficacia di un rimedio
esclusivo.

11. LEGGE APPLICABILE

11.1 Le presenti condizioni saranno disciplinate e
interpretate a tutti gli effetti in base alla
legge vigente in Inghilterra.

11.2 Nulla di quanto contenuto nelle presenti
condizioni è volto a consentire l'esclusione o
la limitazione di responsabilità nella misura in
cui ciò risulti vietato dalla legge.

CONDIZIONI PER LA SOCIETÀ DEL
TrueNet® INTEGRATOR
1. DEFINIZIONI

1.1 I significati relativi ai termini e alle espressioni
riportate nelle CONDIZIONI PER L'UTENTE
FINALE manterranno qui il medesimo
significato loro attribuito.

2. ACQUISTO DI PRODOTTI

2.1 I Prodotti, compreso il Sistema, dovranno
essere acquistati dai loro rispettivi fabbricanti,
società controllate, agenti o distributori e
tenuti in magazzino, prima della loro
installazione, in un ambiente adeguato.

3. INSTALLAZIONE DEL SISTEMA

3.1 I Prodotti dovranno essere installati sotto
forma di Sistema secondo le istruzioni di
installazione e gli Standard di Cablaggio
Strutturato Applicabili, come indicato nel
Modulo di Registrazione.

3.2 Il TrueNet® Integrator effettuerà il collaudo
dell'installazione del Sistema secondo le
direttive riportate nel Modulo di Registrazione.
Tutte le installazioni dovranno essere
collaudate utilizzando il giusto livello di
misurazione di un tester che sia stato calibrato
secondo le istruzioni del fabbricante.

3.3 Eventuali alterazioni, modifiche e/o
integrazioni effettuate in un Sistema coperto
dalla garanzia, su richiesta dell'Utente Finale,
dovranno essere eseguite nel rispetto dei
requisiti di detto Sistema.

3.4 Solo un TrueNet® Integrator sarà autorizzato a
installare i Prodotti sotto forma di Sistema e a
richiedere la garanzia prevista dai paragrafi 2 e
3 delle CONDIZIONI PER L'UTENTE FINALE per
conto di quest'ultimo.

4. DICHIARAZIONI DEL TrueNet® INTEGRATOR

4.1 Il TrueNet® Integrator non è autorizzato da
ADC KRONE a compiere o ad omettere di
compiere qualunque atto che possa
determinare l'instaurarsi a carico di 
ADC KRONE di obblighi più gravosi, in
relazione al Sistema o ai Prodotti, di quelli
previsti dalle garanzie di cui ai paragrafi 2 e 3
delle CONDIZIONI PER L'UTENTE FINALE.

4.2 Il TrueNet® Integrator non dovrà considerarsi,
né potrà in alcun caso qualificarsi nei
confronti di chicchessia, quale rappresentante
autorizzato ad agire per conto di ADC KRONE.

5. PROCEDURA DI RECLAMO

5.1 Ogni presunto difetto riscontrato nel Sistema
coperto dalla garanzia dovrà essere esaminato
entro cinque giorni lavorativi dalla sua
comunicazione da parte dell'Utente Finale e,
successivamente all'accertamento, il TrueNet®

Integrator provvederà a inoltrare ad 
ADC KRONE la lettera di contestazione
contenente la descrizione del difetto
unitamente, se così richiesto, a tutti i piani
progettuali, i dati di installazione, i rapporti di
collaudo e altri documenti analoghi relativi al
Sistema oggetto del presunto difetto.

6. OBBLIGHI DEL TrueNet® INTEGRATOR 

6.1 Laddove il difetto sia stato causato dal
mancato adempimento delle condizioni di cui
ai precedenti paragrafi 2 e 3 (ACQUISTO DI
PRODOTTI e INSTALLAZIONE DEL SISTEMA) da
parte del TrueNet® Integrator, quest'ultimo
sarà responsabile della sostituzione e/o
riparazione del Sistema o dei Prodotti difettosi.

6.2 ADC KRONE si riserva il diritto di richiedere il
rimborso di tutti i costi sostenuti a seguito
degli accertamenti effettuati ove da questi
emerga che il difetto è ascrivibile a
qualsivoglia violazione dei precedenti paragrafi
2 e 3 (ACQUISTO DI PRODOTTI e
INSTALLAZIONE DEL SISTEMA).

7. LEGGE APPLICABILE

7.1 Le presenti condizioni saranno disciplinate e
interpretate a tutti gli effetti in base alla legge
vigente in Inghilterra.

7.2 Nulla di quanto contenuto nelle presenti
condizioni è volto a consentire l'esclusione o
la limitazione di responsabilità nella misura in
cui ciò risulti vietato dalla legge.

TrueNet®

Garanzia di sistema

Modulo di Registrazione della
Garanzia di sistema TrueNet®

Questo Modulo di Registrazione può essere utilizzato solo da Società che siano TrueNet® Integrator.

Questo è il Modulo di Registrazione da utilizzare per richiedere una Garanzia di sistema TrueNet®.
Deve essere compilato dal TrueNet® Integrator responsabile della progettazione e l’installazione del
sistema di cablaggio strutturato. Questo modulo va restituito in copia elettronica completo degli
appropriati risultati di collaudo, agli indirizzi di pertinenza elencati qui sotto:

Una volta evaso questo Modulo di Registrazione, ADC KRONE rilascerà all’Utente Finale
un Certificato di Garanzia di sistema TrueNet®, per mezzo del TrueNet® Integrator.

DI GARANZIA
20/20ANNI

The Warranty Co-ordinator
ADC KRONE
c/o ADC GmbH
Beeskowdamm 3-11
D - 14167 Berlin
Germania
warrantyde@adckrone.com
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